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0  Ergebnisse im Uberblick

Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) bzw. Betriebliches Gesundheitsma-
nagement (BGM) wird von den verschiedensten Unternehmen in Deutschland
erfolgreich umgesetzt und zunehmend in die Unternehmenskultur integriert.
Allein die AOK berat bundesweit jahrlich mehrere Tausend Unternehmen zu
allen Fragen der BGF und initiiert BGF-/ BGM-Prozesse vor Ort. Auch wenn
Praktiker und Experten nachdrticklich darauf hinweisen, dass mit Betrieblicher
Gesundheitsférderung eine Verbesserung der Betriebsergebnisse erreicht
werden kann, gibt es trotzdem noch immer Stimmen, die BGF als ,Sozialro-
mantik® betrachten und meinen, in wirtschaftlich ,harten Zeiten keinen Raum
und keine Zeit fiir derartige Vorhaben in den eigenen Unternehmen zu haben.
Zur Verdeutlichung, welchen — insbesondere auch wirtschaftlichen - Gewinn
Betriebliche Gesundheitsférderung fir Unternehmen bringen kann, soll diese
Dokumentation beitragen. Zur Erfassung der Erfolgspotenziale von Betriebli-
cher Gesundheitsférderung haben wir den Weg gewahlt, Unternehmen selbst
Uber ihre authentischen Praxiserfahrungen mit diesem Veranderungsprozess
berichten zu lassen. Die vorliegende Dokumentation bildet somit ,models of

good practice® in einer grof3en Breite ab.

Schon die Ergebnisse der ersten Dokumentation, in denen 46 Unternehmen
zum wirtschaftlichen Nutzen von BGF befragt wurden, zeigten die vielseitigen
Erfolge eines konsequenten Betrieblichen Gesundheitsmanagements. In der
hier vorliegenden Fortsetzung haben weitere Unternehmen ihre eigenen Er-
fahrungen zum Thema geschildert. Insgesamt wurden bis 2004 131 Unter-
nehmen verschiedener Gré3en und Branchen, die in Kooperation mit der
AOK, entsprechende Gesundheitsforderungsprozesse umgesetzt haben, be-
fragt. Die Unternehmen bewerteten anhand vorgegebener Kategorien wirt-
schaftlichen Nutzens die Bedeutung flir das eigene Unternehmen bzw. das
Betriebsergebnis und beschrieben den von ihnen selbst erlebten Zusammen-

hang zwischen konkreten Veranderungen im Rahmen des BGF-Prozesses
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und festgestelltem wirtschaftlichen Nutzen. Zusatzlich wurden konkrete Kos-
teneinsparungen durch diese betrieblichen Gesundheitsforderungsprozesse
wie beispielsweise Senkungen von Lohnfortzahlung oder Produktivitatssteige-

rung erfasst.

BGF hat nach den Erfahrungen der befragten Unternehmen einen positiven
Einfluss auf Arbeitsbedingungen und Gesundheit, Motivation und Arbeitszu-
friedenheit der Mitarbeiter. BGF verbessert die Kommunikation auf allen be-
trieblichen Ebenen durch intensive Partizipation der Mitarbeiter und Flhrungs-
krafte an den Prozessen. Alle diese Veranderungen, die Uiber unterschiedlich
erfahrene ,Wirkungs- oder Kausalketten® zu einem verbesserten wirtschaftli-
chen Ertrag des Unternehmens fiihren’, werden anhand von konkreten Pra-
xisbeispielen beschrieben. Dabei betonten die meisten Unternehmen, dass es
komplexe Wechselwirkungen gibt, die gleichermalien zu sozialen und wirt-
schaftlichen Verbesserungen fihren. Deutlich zeigte sich in den Beispielen
der enge Zusammenhang und die Wechselwirkung der sogenannten ,wei-
chen® sozialen Faktoren (z.B. die Verbesserung der betriebsinternen Kommu-
nikation, Motivationssteigerung) auf die positive Entwicklung des Betriebser-
gebnisses. Die ermittelten Zusammenhange zwischen BGF und wirtschaftli-
chem Nutzen lassen sich wie folgt in allgemein abgeleiteten Wirkungsketten

aus den Beschreibungen der Unternehmen zusammenfassen:

Als besonders bedeutend fiir wirtschaftlichen Nutzen werteten die befragten
Unternehmen eine durch den BGF-Prozess unterstitzte ,Erganzung und da-
mit Optimierung von Arbeitsschutzstrukturen und Arbeitsschutzmaflinahmen®.
In diesem Zusammenhang wurden insbesondere der Aufbau von Kommunika-

tionsstrukturen, Hilfestellungen beim I6sungsorientierten Vorgehen und die

! Bei zwei Betrieben stand explizit nicht der wirtschaftliche Erfolg anhand ,harter Fak-
toren® im Vordergrund; vielmehr bewerteten diese ,Mitarbeiterzufriedenheit und
.positive Riickmeldungen seitens der Beschaftigten® hinsichtlich ihrer Arbeitssituati-
on und Betriebsklima als zentralen Erfolg des Projektes.
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Partizipation der Mitarbeiter bei Verbesserungsvorhaben als mal3geblich fir
die Erganzung des betrieblichen Arbeitsschutzes beurteilt, wodurch wiederum

Unfalle und Krankenstande reduziert werden konnten:

BGF — bessere Kommunikation — starkere Losungsorientierung — héhe-
re Effizienz im Arbeitsschutz — Belastungsabbau / kérperliche Entlastung
— Reduzierung von Unfallen / Krankenstand — Kostensenkung (u.a. Sen-

kung der Beitrage zur Berufsgenossenschaft, der Entgeltfortzahlungen ...)

Als wichtiger Effekt in Bezug auf den wirtschaftlichen Nutzen der BGF wurde —
insbesondere im verarbeitenden Gewerbe — die ,Senkung der Entgeltfortzah-
lung” beschrieben: Die gesundheitsgerechte Gestaltung betrieblicher Rah-
men- und Arbeitsbedingungen, aber auch die Verbesserung ,weicher” Fakto-
ren (z.B. die Verbesserung des Arbeitsklimas und der Motivation) fihrten nach
Erfahrung der Unternehmen zu einem Riickgang der Arbeitsunfahigkeit und

Fluktuationsrate.

BGF — Verbesserung der Arbeitsplatze und Verbesserung des Informati-
onsflusses — Erhéhung der Motivation — Verbesserung des Arbeitsklimas

— geringe Fluktuation (-srate) und Reduzierung des Krankenstandes

Ein geringerer Krankenstand wurde nun wiederum als Voraussetzung fur wei-
tere Verbesserung beschrieben und wirkt positiv auf eine weitere Kategorie
wirtschaftlichen Nutzens: die Produktivitatssteigerung. Demnach senkt eine
erhohte Anwesenheitsquote der Beschaftigten zusatzliche Belastungen der
anwesenden Mitarbeiter (die bei Mehrarbeit entstehen), verbessert die Plan-
barkeit der Prozesse sowie die Motivation und erhéht somit insgesamt die
Produktivitat.
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BGF — Senkung des Krankenstandes — Senkung der Mehrbelastung der
(anwesenden) Mitarbeiter — bessere Planbarkeit (betrieblicher und privater
Prozesse, wie z.B. Urlaubsplanung) — erhdhte Arbeitsmotivation — verbes-

serte Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitdt — verbesserte Produktivitat

Die befragten Unternehmen sahen auch in der Kategorie ,Beratungsleistun-
gen und Informationen mit praxisrelevantem Inhalt* eine hohe Bedeutung fir
den wirtschaftlichen Nutzen von BGF. Insbesondere die Unterstitzungsleis-
tung durch ihre Partner-AOK wurde an dieser Stelle betont. Prozess- und
Fachberatung aus neutraler Perspektive, Unterstlitzung bei der Implementie-
rung von Kommunikationsstrukturen und Instrumenten sowie die detaillierten
Analysen und Fachinformationen als aufeinander aufbauender Entwicklungs-

prozess fanden in den Augen der Betriebe konkrete Anerkennung.

Beratung durch BGF-Koordinatoren der AOK — verbesserte Kommunikati-
onsstrukturen und Information im Betrieb — Partizipation — Anleitung der
Mitarbeiter zur Lésungsorientierung — moderne Personalentwicklung / ver-
besserte Arbeitsbedingungen (z.B. als Ergebnis von Gesundheitszirkeln) —
héhere Mitarbeiterzufriedenheit — verbesserte Arbeitsmotivation — Produk-

tivitatssteigerung.

Wirtschaftlicher Nutzen in Form von Produktivitatssteigerungen wurde dem
BGF-Prozess im Rahmen der Befragung von zahlreichen Unternehmen — ins-
besondere des verarbeitenden Gewerbes - auch wegen der damit einherge-
henden héheren Motivation und Einsatzflexibilitat der Mitarbeiter zugeschrie-

ben:
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BGF — Beteiligung der Mitarbeiter an (Einsatz- und Produktions-) Planung
— Reduzierte Fluktuation — hdhere Arbeitszufriedenheit — hohere Einsatz-
flexibilitdt — kurze Entwicklungszeiten fur Produkte — ErschlieRen zusatzli-

cher Auftrage und Ertragsquellen — Steigerung der Produktivitat

Besonders positive Wirkungen auf die Motivation und Leistung der Mitarbeiter
und damit auch auf ein positives Betriebsergebnis wurden dem Aspekt der er-
lebten Fursorge des Unternehmens durch BGF-Projekte mit Partizipation der

Mitarbeiter zugeschrieben:

Fursorge des Unternehmens mit BGF — Partizipation an Prozessen (z.B. in
Gesundheitszirkeln) — ldentifikation mit Unternehmen und Produkt — Leis-

tungsbereitschaft — Qualitatsverbesserung — Produktivitatssteigerung

Als weitere Wirkungskette wurde der Weg von der Partizipation Gber Ablauf-

optimierung zur Produktivitatssteigerung abgeleitet:

BGF — eigenstandiges Einbringen von Ideen zur Gestaltung des Arbeitsum-
felds — Einsatz neuer Technik und ergonomische Gestaltung von Arbeits-
platzen — Ablaufoptimierung/ Zeiteinsparung — Reduzierung schwerer kor-
perlicher Arbeit — Motivations- und Leistungssteigerung — Produktivitats-

steigerung und Produktverbesserung

Vor allem in der Branche ,Dienstleistungen®, in der im wesentlichen Unter-
nehmen des 6ffentlichen Dienstes und des Gesundheitswesens dargestellt
sind, wird der Kategorie Steigerung der Kundenzufriedenheit zentrale Bedeu-
tung fur den wirtschaftlichen Nutzen eingeraumt. Auch in der Branche ,Han-

del, Gastgewerbe und Verkehr* haben die Unternehmen intensiven Kunden-
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kontakt, so dass Kundenzufriedenheit von hoher Bedeutung fiir den Unter-
nehmenserfolg ist. BGF wirkt dabei einerseits Uber verbesserte Arbeitsbedin-
gungen und Ablaufe, andererseits Uber eine gestiegene Arbeitszufriedenheit
der Mitarbeiter auch auf verbesserten und freundlichen Kundenkontakt und

damit hohere Kundenzufriedenheit.

BGF — Verbesserung der Ablaufe durch verbesserte Kommunikation —
besserer Umgang unter Kollegen / besseres Vorgesetzten-Mitarbeiter-
Verhaltnis — hdhere Arbeitszufriedenheit — besserer Umgang mit Blrgern/
Kunden — gestiegene Dienstleistungs-/ Beratungsqualitdt — erhéhte Kun-
denzufriedenheit — Unternehmenssicherung/ verbesserte Wettbewerbsfa-
higkeit.

Weitere von einzelnen Unternehmen spezifisch beschriebene Wirkungsketten
sind im Kapitel 5 ,Zusammenhange von wirtschaftlichen und sozialen Fakto-

ren abgebildet.

10
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1 Design der Befragung

Langfristig gesundheitlich wirksame Prozesse der Betrieblichen Gesundheits-
férderung basieren in der Regel auf einem anspruchsvollen Konzept mit ho-
hen Qualitatsanforderungen (Betriebliches Gesundheitsmanagement). Erfolg-
reich sind erfahrungsgeman die Prozesse, die soziale Faktoren wie Betriebs-
klima, Kommunikationsfahigkeit und Mitarbeiterzufriedenheit verbessern. Aber
Betriebe haben dariber hinaus zumeist auch die Verbesserung wirtschaftli-
cher Faktoren wie Kostensenkungen in verschiedenen Bereichen oder Quali-
tats- und Produktivitatssteigerungen bei der Initiierung von Gesundheitsforde-

rung im Auge.

Nachdem mittlerweile zahlreiche Unternehmen gemeinsam mit der AOK Pro-
jekte der Betrieblichen Gesundheitsforderung durchgeflinrt haben, stellt sich
die Frage, inwieweit dadurch aus Sicht der Unternehmen tatsachlich ein be-
triebswirtschaftlicher Nutzen erzielt werden konnte, welche Faktoren dabei ei-
ne besonders grolie Rolle spielten und wie diese Erfolge erfasst und gemes-
sen wurden. Aufschluss gibt eine Befragung von Unternehmen, die erfolgrei-
che Gesundheitsforderungsprozesse eingeleitet haben. Zu den zentralen Fra-
gestellungen gehorte, was von diesen erfahrenen Unternehmen als konkrete

Erfolgsfaktoren bewertet wird.

1.1 Kooperationsprojekte der Betrieblichen Gesund

heitsforderung

Grundlage dieses Berichts sind umfassende und fortgeschrittene Prozesse
der Betrieblichen Gesundheitsférderung, die von der AOK betreut wurden. In
einem Steuerungsgremium (dem sogenannten Arbeitskreis Gesundheit) wird
das Vorgehen abgestimmt, welches aus der Prozesskette ,Analyse der Ge-
sundheits- und Arbeitssituation, Durchflihrung von MaRnahmen zum Abbau

der erhobenen Belastungen und zur Starkung salutogener Faktoren sowie Er-

11
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folgskontrolle” besteht?. In einem BGF-Projekt werden von den verschiedenen
Beteiligten meist unterschiedliche Ziele zur Verbesserung des unternehmeri-
schen Erfolgs verfolgt. Im Wesentlichen lassen sich vier Zielgruppen unter-
scheiden: Finanzielle Ziele, Ziele zur (Geschafts-) Prozessoptimierung, mitar-
beiterorientierte Ziele und produkt- oder kundenorientierte Ziele. Diese Ziele
werden im besten Fall zu Beginn des Projekts definiert und bei Abschluss auf
den Erflllungsgrad geprift. Themenschwerpunkte fiir sinnvolle und geeignete
Umsetzungsmaflnahmen werden erst nach einer ausflihrlichen Analyse fest-
gelegt. Bewahrte Instrumente fiir die Entscheidung, welche betrieblichen Ver-
anderungsprozesse vordringlich einzuleiten sind, sind beispielsweise Mitar-
beiterbefragungen, bewegungsergonomische Analysen oder auch Gesund-
heitszirkel. Voraussetzung fur erfolgversprechende BGF-Prozesse sind be-
darfsgerechte, auf das jeweilige Unternehmen abgestimmte Vorgehenswei-
sen, die Partizipation der Mitarbeiter und die Bertcksichtigung von Verhaltens-

und Verhaltnispravention.

1.2 Vorgehen

Der erste Befragungszyklus von 46 Betrieben zum unternehmerischen Nutzen
Betrieblicher Gesundheitsférderung fand 2003 statt. Der dazu entwickelte
Fragebogen wurde aufgrund der gemachten Erfahrungen in leicht veranderter
und erweiteter — dabei aber weiterhin kompatibler - Version® auch fiir einen
zweiten Durchlauf im Jahr 2004 eingesetzt. Der Ricklauf der Fragebogen er-
folgte bis Ende Oktober 2004.

Mit Unterstitzung der AOKs und der Projektkoordinator/-innen flr BGF konn-
ten erneut Geschaftsleitungen von Unternehmen, die gemeinsam mit der AOK

erfolgreiche Betriebliche Gesundheitsférderung durchgefiihrt haben, fir die

? Die Methodik und Vorgehensweise orientiert sich dabei stark an den allgemein aner-
kannten Ansatzen des PDCA-Zyklus aus dem Qualitatsmanagement.
3 Fragebogen siehe Anhang

12
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Befragung gewonnen werden. Schon die Ergebnisse der ersten Befragung im
Jahr 2003 beschrieben eine Fiille interessanter Aspekte bei der Beurteilung
des unternehmerischen Nutzens von BGF-Prozessen aus Sicht der ausge-
wahlten AOK-Partnerbetriebe. Die zweite Befragung kann mittels einer deut-
lich gréReren Anzahl an befragten Unternehmen Ergebnisse verifizieren, bes-
tatigen, erganzen und prazisieren. Einige interessante oder auch ,schwer in-
terpretierbare® Aussagen wurden mit Hilfe von Telefoninterviews nachgefragt,

prazisiert und mit Beispielen erganzt.

Neben Angaben zum Unternehmen (Ansprechpartner, Anschrift, Branche, Be-
triebsgrée) wurden sowohl die vom Unternehmen ermittelten Themen-
schwerpunkte als auch Kategorien des wirtschaftlichen Nutzens erfragt. Die
Kategorien wirtschaftlichen Nutzens sollten gemaR ihrer Bedeutung in den
Abstufungen von ,sehr hoch® bis ,sehr gering® bzw. ,trifft nicht zu“ einge-
schatzt werden. Darlber hinaus sollte in offenen Fragen konkret beschrieben
werden, worin nach den Erfahrungen des befragten Unternehmens die grof3-
ten Effekte auf das Betriebsergebnis und wesentliche Erfolgskriterien bestan-
den, und der erlebte unternehmerische Erfolg anhand pragnanter Beispiele
aus dem eigenen Prozess prazise dargestellt werden. Zusatzlich wurde (expli-
zit in der modifizierten Fassung von 2004) nach konkreten Zahlen gefragt, aus
denen sich ein monetarer Erfolg ableiten Iasst. Gefragt wurde z.B. nach Ein-
sparungen bei der Lohnfortzahlung, nach den durch Produktivitatssteigerun-
gen erzielten Gewinnen und nach einer Einschatzung der Kennzahl ,Return

on Investment® (ROI).

Die Erhebung liefert somit insgesamt eine Einschatzung des Projekterfolgs
durch den bzw. die unternehmerisch Verantwortlichen aus den befragten Un-
ternehmen. lhrer Beurteilung liegen — soweit moglich — vom Betrieb erhobene
wirtschaftliche Verbesserungen (z.B. Kosteneinsparungen durch Fehlzeiten-

senkung, Produktivitatssteigerung oder Zeiteinsparungen durch verbesserte

13
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Arbeitsabldufe) zugrunde. Bei der Auswertung der Fragen zu den Themen-
schwerpunkten und zum wirtschaftlichen Nutzen wurden Rangreihen nach der
jeweiligen Bedeutung fir die Unternehmen erstellt. Gemeinsame Trends und
Unterschiede zwischen Unternehmen aus verschiedenen Branchen, werden
aufgezeigt. Die offenen Fragen wurden qualitativ ausgewertet und soweit wie
mdglich strukturiert; die Ergebnisse finden sich als Erlauterungen der Katego-
rien des wirtschaftlichen Nutzens, als konkrete Beispiele oder Zitate der Un-
ternehmen bei verschiedenen Fragestellungen und im Kapitel ,Bedeutung so-

zialer Faktoren®.

1.3 Datengrundlage

Die Datengrundlage fiir die hier vorliegende Dokumentation bilden die 46 Un-
ternehmen aus dem Jahr 2003 und weitere 85 aus 2004. Somit finden insge-
samt 131 Unternehmen verschiedener Branchen und unterschiedlicher Be-
triebsgroRRen in der Auswertung Bertlicksichtigung. Die Anzahl der vorliegen-
den Fragebdgen erlaubt eine detaillierte Analyse der qualitativen Aussagen
und es kdnnen auch differenzierte Auswertungen (z. B. verschiedene Bran-
chenauswertungen) vorgenommen werden. Auch in Zukunft soll die Befra-
gung fortgefuhrt werden, so dass einerseits neue Unternehmen mit ihren Ein-
schatzungen gewonnen werden und daruber hinaus schon befragte Unter-
nehmen in Bezug auf Veranderungen Uber die Zeit (,Langsstudien®) befragt

werden sollen®.

Auswahl der Unternehmen

Die beteiligten Unternehmen wurden in der Regel als ,models of good practi-
ce” ausgewahlt, sind also Betriebe, die aus Sicht der BGF-Koordinatoren der
AOK ein umfassendes Projekt mit ganzheitlichem Ansatz durchgefuhrt haben.

Die Beantwortung durch die Unternehmen erfolgte auf freiwilliger Basis, inso-

* Die Ergebnisse der Befragungen sollen kiinftig als regelmafiges (jahrliches)
,BGF-Monitoring“ vorgenommen werden.

14
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fern gehen wir davon aus, dass die Motivation bei den Antwortenden in Bezug

auf das Thema BGF sehr hoch war.

GroRRe der Unternehmen

An der Befragung beteiligten sich Unternehmen verschiedenster Gréf3en. Da
in der Regel in der AOK prozessorientierte Projekte zur BGF bislang eher in
mittelgroRen Unternehmen durchgefiihrt wurden, liegt auch hier der Schwer-
punkt der Befragung. Gut die Halfte aller ausgewerteten Betriebe haben zwi-
schen 100 und 500 Beschaftigte. Ein weiteres Viertel hat zwischen 500 und
1.500 Beschaftigte, der restliche Anteil verteilt sich in etwa gleichmaRig auf
noch grolRere Betriebe (ab 1.500 Beschaftigte aufwarts) und auf kleine Betrie-
be mit weniger als 100 Beschaftigte. Gerade bei dieser BetriebsgroRe zeigt
sich die Vielfalt der durch die AOK betreuten Unternehmen in Hinblick auf
Branchen, Organisationsstrukturen, Technisierung, Mitarbeiterpotenziale, wirt-

schaftliche Situation, regionale Einbindung und vieles andere mehr.

Abbildung 1

GroRRe der beteiligten Unternehmen

bis 9
0%

1500 und mehr 10— 49

11% 3% 50 — 99

500 — 1499
26%

100 — 499
51%

N=131 Anzahl der Beschaftigten in den Unternehmen und der Anteil an der Studie
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Beteiligte Branchen

Die Unternehmen entstammen einem breiten Branchen-Mix, mit dem Schwer-
punkt auf den verschiedenen Segmenten des produzierenden Gewerbes.
Aber auch (6ffentliche) Dienstleister und Unternehmen des Gesundheitswe-

sens sind stark vertreten.

Branche Branchen- Anzahl
=1 schlissel

Gesundheitswesen 85 15
Offentliche Verwaltung 75 14
Erndhrungsindustrie 15 11
Fahrzeugbau 34 9
Metallerzeugung und -bearbeitung 27 6
Herstellung von Metallerzeugnissen 28 5
Maschinenbau 29 5
Textilgewerbe 17 5
Kunststoffverarbeitung 25 5
Chemische Industrie 24 5
Papierverarbeitung 21 4
Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung von 26 4
Steinen und Erden

Entsorgungswirtschaft 90 3
Elektronikindustrie 31 3
Baugewerbe 45 3
Einzelhandel, Reparatur von Gebrauchsgu- 51 3
tern

Transport 60 3
Mébelindustrie 36 3
Groflthandel und Handelsvermittlung 52 2
Dienstleistung flr Unternehmen (Zeitarbeit) 74 2
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Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 93 2
Datenverarbeitung 72 2
Reparatur von Kraftfahrzeugen 50 2
Gastgewerbe 55 2
Landwirtschaft 1 2
Verlags- und Druckgewerbe 22 2

Einzelnennungen (mit Branchenschlissel):

Forstwirtschaft (2), Sonstiger Bergbau (14), Elektronik (33), Recycling (37),
Energieversorgung (40), Luftfahrt (62), Telekommunikation (64), Versiche-
rung (66), Kultur, Sport und Unterhaltung (92)

Nach Branchen und Haufigkeit sortiert, ergibt sich folgende Ubersicht:

Abbildung 2

Mit mehreren Unternehmen beteiligte Branchen

Gesundheitswesen
Offentliche Verwaltung
Ern&hrungsindustrie
Metallindustrie
Fahrzeugbau
Maschinenbau
Textilgewerbe

Kunststoffverarbeitung

Chemische Industrie

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Ansprechpartner fir die BGF-Befragung

Durch die jeweils zustandigen BGF-Koordinatoren der AOKs wurden die Fra-
gebodgen der jeweiligen Geschéaftsleitung (,oberste Leitung“) der Unternehmen
zugeleitet, mit der Zielsetzung, dass der Bogen von dort beantwortet wird, da
hier am ehesten objektive Aussagen zum konkreten wirtschaftlichen Erfolg zu
erwarten waren. Teilweise wurden die Bégen von der obersten Leitung an die
zweite Flhrungsebene oder im Betrieb Verantwortlichen fir BGF weitergelei-
tet. Fragebdgen wurden dann beantwortet durch die Personalentwickler, durch
Werks- und technischen Leiter, Leiter Arbeitssicherheit oder durch fiir BGF
speziell eingesetzte interne Projektleiter/ -beauftragte BGF, in einigen wenigen
Fallen auch durch Betriebsratsvorsitzende. Insgesamt zeigt sich deutlicher als
noch bei der Pilotbefragung im letzten Jahr, dass insbesondere Geschafts-,
Personal- und Werksleiter als Ansprechpartner die Beantwortung des Frage-
bogens selber Gbernahmen. Dies stellt nochmals die Identifikation und Ver-

antwortung der oberen Leitungsebenen im Handlungsfeld heraus.

Abbildung 3

Die Ansprechpartner fur die BGF- Studie

Geschaftsleitung

Personalleitung

Mittl. FUhrungsebene

Techn. Leitung

Leiter Personalentwicklung
Arbeitssicherheit

Leiter/-in Koordinationsgruppe BGF
Betriebsratsvorsitzende

Sonstige

Keine Angabe

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
N=131
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Dauer von Projekten/ Prozessen

Von allen befragten Betrieben haben insgesamt 50 mit Betrieblicher Gesund-
heitsférderung schon vor dem Jahr 2000 begonnen, darunter ein Betrieb der
bereits im Juni 1990 startete. 64 Unternehmen begannen zwischen 2000 und
2002. Diese Unternehmen haben demnach ihre Projektphase abgeschlossen,
und geben an, inzwischen die BGF-Philosophie als kontinuierlichen Prozess in
ihre Unternehmenskultur implementiert zu haben und dauerhaft zu entwickeln.
Zehn Unternehmen starteten im Jahr 2003 und eines im Jahr 2004. Diese be-
finden sich noch in laufenden Analysen bzw. zu Beginn der Umsetzungsphase
und konnen bislang erst wenige Uberpriifte Ziele sowie Erfolge benennen, sind
aber in der Regel von der Notwendigkeit und Wirksamkeit des Prozesses U-

berzeugt. Sechs Unternehmen machten keine Angaben zum Start von BGF.
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2 Themenschwerpunkte der BGF-Prozesse

Die erste fachliche Frage bezieht sich auf die bearbeiteten Themenschwer-
punkte im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsférderung (,Welche The-
menschwerpunkte wurden im Verlauf des bisherigen Prozesses umgesetzt?).
Die Frage lasst Mehrfachnennungen zu und die Unternehmen kdénnen bear-
beitete Themenschwerpunkte mit ,trifft zu“ (ohne weitere Differenzierung) an-

geben.

2.1 Gesamtauswertung

Nachfolgende Grafik zeigt die Themenschwerpunkte in der Rangreihe vom am

haufigsten bearbeiteten bis zum am wenigsten bearbeiteten Thema.

Abbildung 4

Themenschwerpunkte in den Unternehmen

Arbeitsbed. korperl. Belastungen

Arbeitsplatz- und Arbeitsumfeld-Gestaltung
Betriebsklima

Fehlzeitensenkung
Kommunikation/Kooperation
"Arbeitsschutz"-Themen
Verantwortungsbereitsch./ Eigenverantwortung
Mitarbeiterfihrung (Fihrungsstil)

Psychosoz. Stress/ Stressmanagement

Personal-/ Organisationsentwickl.

Genuss-und Suchtmittelkonsum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Die Auswertung verdeutlicht, dass Betriebliche Gesundheitsférderung in der
Regel multi-thematisch ausgerichtet ist. Fast alle Unternehmen geben an, eine

Vielzahl von Themen bearbeitet zu haben: Im Durchschnitt wurden rund 7
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Themenschwerpunkte benannt. Lediglich ein Betrieb hat nur ein Thema ange-
geben (Senkung korperlicher Belastungen, insbesondere Riickenschmerzen)

und damit ein inhaltlich sehr spezifisches Projekt aufgelegt.

89,3% aller Unternehmen bearbeiten den Themenschwerpunkt ,Vorbeugung
und Reduzierung arbeitsbedingter kérperlicher Belastungen®. Zur Umset-
zung dieses Themas gehéren flr die Unternehmen z. B. durchgefiihrte Bewe-
gungsanalysen, Verhaltenstrainings sowie die Gestaltung von Arbeitsplatzen
und Arbeitsumfeld. Ebenso ist die ,ergonomische Gestaltung von Arbeits-
platzen und Arbeitsumfeld” in der BGF haufig Thema (83,2%). In diesem
Bereich fuhren die befragten Unternehmen etwa die Anschaffung neuer Ar-
beitsmittel (Arbeitsschuhe, Stihle, Stehmatten) oder die Verbesserung manu-
eller Lastenhandhabung exemplarisch an. Bei einem weiteren sehr wichtigen
Thema, der Verbesserung des ,Betriebsklimas und der Mitarbeiterzufrie-
denheit® (82,4%), werden verschiedenste Mallnahmen zum Beispiel zur
Teamentwicklung und zur Arbeitszeitgestaltung oder weitreichende arbeitsor-
ganisatorische Mallnahmen zum Job-enrichment und zur Einfihrung von
Gruppenarbeit beschrieben. Auch ,Fehlzeitensenkung® wird von einer Viel-
zahl der Unternehmen (80,9%) als Thema bearbeitet und steht haufig als Ein-
stiegsthema in den BGF-Prozess, wie auch als Bewertungsmafistab am Ende
der BGF-Projekte oder aber sie spielt in Zwischenauswertungen eine wichtige
Rolle. Dabei fiihrt insbesondere die konkrete Umsetzung von MalRhahmen aus
vielen anderen Themenbereichen langfristig auch zu Ergebnissen beim Uber-
geordneten Thema Fehlzeitensenkung. Die ,innerbetriebliche Kommunika-
tion und Kooperation“ beschaftigt iber drei Viertel aller befragten Betriebe
(77,9%). Die Unternehmen bringen mit vielerlei MalRnahmen, wie verstarkter
Mitarbeiterbeteiligung oder kooperativem Vorgesetzten-Mitarbeiter-Verhaltnis,
Verbesserungen auf diesem Feld voran. , Arbeitsschutz-Themen werden
von 76,3% der Unternehmen bearbeitet. Beispielsweise unterstitzt und er-

ganzt Betriebliche Gesundheitsférderung den innerbetrieblichen Arbeitsschutz
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durch die Analyse und Beratung zur Verbesserung von PC-Arbeitsplatzen, hilft
Schulungskonzepte z.B. fiir Sicherheit und Ergonomie in den Prozess zu in-
tegrieren oder greift aktuelle Arbeitsschutzthemen wie Hautschutz-/pflege mit
auf®. Fast zwei Drittel der Unternehmen haben ,Verantwortungsbereitschaft
und Eigenverantwortung der Mitarbeiter® (64,9%) als Schwerpunkt bearbei-
tet. Beispiele daflir werden in der Sensibilisierung der Mitarbeiter durch die
Bearbeitung verschiedenster Gesundheitsthemen bei Aktionstagen und in Ge-
sundheitszirkeln gesehen. Die Ubergabe von Verantwortung durch Beteiligung
der Mitarbeiter am Verbesserungsprozess flihrt langfristig zum friihzeitigen
Erkennen von Gesundheitsgefahren und eigenen Losungsvorschlagen. ,Ge-
sundheitsgerechte Mitarbeiterfihrung (Fihrungsstil)* wird von 63,4% der
Unternehmen als Schwerpunkt der BGF-Projekte genannt und soll beispiels-
weise durch Fuhrungskrafteschulungen zu den Themen Kommunikation, Mo-
tivation und Gesundheitsmanagement oder durch Mitarbeitergesprache entwi-
ckelt werden. Uber vierzig Prozent der Betriebe widmet sich der Bearbeitung
von ,Psychosozialem Stress und Stressmanagement” (41,2%) und fuhrt
als Mallnhahme u.a. Schulungen zum Thema an. Das Thema ,Personal- und
Organisationsentwicklung“ ist bei 40,5% der befragten Unternehmen ein in-
haltlicher Schwerpunkt und wird mafigeblich durch Unterstlitzung bei der
Durchfiihrung verschiedenster Schulungsangebote beschrieben. Ein knappes
Drittel aller Firmen bearbeitete das Thema ,Genuss- und Suchtmittelkon-
sum/ Punktnichternheit/ Nichtrauchen® (31,3%). Als MalRnhahmen werden
z.B. Betriebsvereinbarungen zum Alkoholkonsum oder Azubi-Seminare zum

Thema Drogen beschrieben.

Die vorgegebenen Themenschwerpunkte wurden durch die befragten Unter-

nehmen um weitere frei beschriebene Themenbereiche erganzt.

® Die inhaltlichen Aufgaben und finanziellen Verpflichtungen des Arbeitgebers nach
der Arbeitsschutz-Gesetzgebung bleiben davon unberthrt.
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Weitere genannte Themenschwerpunkte

Motivation:

Motivation, Teammotivation

Sensibilisierung der Mitarbeiter (Erkennen von Gesundheitsgefah-
ren, eigene Losungsvorschlage)

Schulung/ Workshop fiir Fihrungskrafte

Mitarbeitergesprache

Schlusselqualifikationen, Sprachtraining

Anerkennung der Arbeitsleistung durch Birger und Politik

Allgemeine Gesundheitsthemen:

Gesunde Ernahrung, Ernahrungsberatung, Aktionswoche Ernah-
rung

Gesundheitstage zur Forderung des Gesundheitsbewusstseins, Ak-
tionstage, Mitarbeiterinformation, Messung der Blutfettwerte

Schulungskonzepte z.B. fur Sicherheit und Ergonomie

Arbeitsorganisation:

Arbeitszeitgestaltung

PC-Arbeitsplatz, Arbeitsplatziiberwachung per Video
Manuelle Lastenhandhabung, Bewegungsanalysen
soziale Ausgestaltung der Gruppenarbeit
Qualitatsbewusstsein

Tatigkeitsschwerpunkte verlagern

Betriebliche Gesundheitsversorgung:

Massagen, Rickenschulen, Fitness-Forderung, Hebetraining

Grippeschutzimpfungen
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o Betriebsarztliche Leistungen

e Schlaganfallmobil, Herz-Kreislauf-Programme
e Thema Haut

e Unfallverhiitung

e Betriebsvereinbarung tber Alkoholkonsum

Als ein zentraler Begriff taucht in der Befragung an verschiedensten Stellen
immer wieder das Thema ,Motivation“ auf. Konkrete MaRnahmen zur Ver-
besserung der Motivation beziehen sich haufig auf die Verbesserung von
Kommunikation und Kooperation auf verschiedenen Ebenen aber auch auf die
Firsorge des Betriebs fiur den Mitarbeiter durch die gesundheitsgerechte Ges-

taltung der jeweiligen Arbeitsbereiche.

Die Bearbeitung ,allgemeiner Gesundheitsthemen” wird als eigenstandiges
Thema von den Unternehmen haufig erganzt. Hier werden beispielsweise
Verhaltenstrainings oder Aktionstage zu den Themen Bewegung und Ricken,

Ernahrung oder Herz-Kreislauf genannt.

Die ,betriebliche Gesundheitsversorgung® stellt ein weiteres Thema in der
BGF dar. Beispielsweise bieten Unternehmen den Mitarbeitern Angebote qua-
si privater Gesundheitsvorsorge im Unternehmen (z.B. Grippeschutzimpfun-

gen, Schlaganfallmobil) oder intensivieren betriebsarztliche Leistungen.

»Arbeitsorganisation” wurde als Thema erganzt und als Beispiele die weit-
reichende Umgestaltung des Betriebs und der Arbeit geschildert (z. B. Einfuh-
rung und Gestaltung von Gruppenarbeit, Job Enlargement/ Job Enrichment,

Teamentwicklung, Arbeitszeitgestaltung).
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2.2 Branchenauswertung der Themenschwerpunkte

Die unterschiedlichen Belastungen und Interessen in den verschiedenen

Branchen spiegeln sich in der schwerpunktmafigen Bearbeitung von Themen

wieder. Die Auswertung erfolgt nach den Branchen

e Verarbeitendes Gewerbe (Branchenschliissel 1 bis 45)

mit 77 Betrieben,

¢ Handel, Gastgewerbe und Verkehr (Branchenschliissel 46 bis 64)

mit 14 Betrieben,

¢ Dienstleistungen (Branchenschllissel ab 65)

mit 40 Betrieben.

2.2.1 Themenschwerpunkte in der Branche verarbeitendes

Gewerbe

Die folgende Tabelle zeigt die Branchen der 77 Betriebe (Branchenschlissel 1

bis 45), die als Wirtschaftszweig verarbeitendes Gewerbe zusammengefasst

werden.

Wirtschaftszweig verarbeitendes Branchen- Anzahl der

Gewerbe (N=77) schlissel Unternehmen
Landwirtschaft 1 2
Erndhrungsindustrie 15 11
Textilgewerbe 17 5
Papierverarbeitung 21 4
Verlags- und Druckgewerbe 22 2
Chemische Industrie 24 5
Kunststoffverarbeitung 25 5
Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung 26 4
von Steinen und Erden
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Metallerzeugung und -bearbeitung 27 6
Herstellung von Metallerzeugnissen 28 5
Maschinenbau 29 5
Elektronikindustrie 31 3
Fahrzeugbau 34 9
Mobelindustrie 36 3
Baugewerbe 45 3
Einzelnennungen:

Forstwirtschaft (2), Sonstiger Bergbau (14), Recycling (37), Energieversor-

gung (40)

Abbildung 5 zeigt die in dieser Gruppe behandelten Themenschwerpunkte der
BGF-Prozesse.

Abbildung 5

Themenschwerpunkte in den Branchen , Verarbeitendes Gewerbe*

Arbeitsbed. korperl. Belastungen

Arbeitsplatz- und Arbeitsumfeld-Gestaltung
Fehlzeitensenkung

"Arbeitsschutz"-Themen

Betriebsklima

Kommunikation/Kooperation
Verantwortungsbereitsch./ Eigenverantwortung
Mitarbeiterfihrung (Fihrungsstil)

Personal-/ Organisationsentwickl.

Genuss-und Suchtmittelkonsum

Psychosoz. Stress/ Stressmanagement

f T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Den Themenschwerpunkt ,Vorbeugung und Reduzierung arbeitsbedingter
korperlicher Belastungen® bearbeiten fast alle Unternehmen im Wirtschafts-
zweig verarbeitendes Gewerbe (93,5%). Nach diesem Spitzenreiter folgen fast
gleichauf die Themen ,ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen und Ar-
beitsumfeld“ (83,3%) und ,Fehlzeitensenkung“ (87%). Mehr als drei Viertel al-
ler Befragten hat auch die Themen ,Arbeitsschutz® (79,2%), ,Betriebsklima/
Mitarbeiterzufriedenheit” (77,9%) und ,innerbetrieblichen Kommunikation und
Kooperation® (75,3%) behandelt. Uber die Halfte der Unternehmen haben
,Verantwortungsbereitschaft und Eigenverantwortung der Mitarbeiter” (61%)
und ,Gesundheitsgerechte Mitarbeiterfiihrung (Flihrungsstil)* mit 58,4% bear-
beitet. Von einem Drittel der Befragten wurden ,Personal- und Organisations-
entwicklung® (36,4%), ,Genuss- und Suchtmittelkonsum/ Punktnichternheit/
Nichtrauchen® (33,8%) und ,Psychosozialer Stress/ Stressmanagement*

(32,5%) als thematische Schwerpunkte angegeben.

Diese Ergebnisse weichen — auch durch den gro3en Anteil an der Gesamtzahl
- nur unerheblich von der Gewichtung in der Gesamtauswertung ab. Insge-
samt besteht jedoch die Tendenz, dass die ,sozialen“ Themen wie Betriebs-
klima und Kommunikation/ Kooperation gegenliber den Themen Fehlzeiten-
senkung und Arbeitsschutzthemen in ihrer Bedeutung im verarbeitenden Ge-
werbe ein wenig verlieren. Deutlich zeigt sich auch, dass dem Thema psycho-
sozialer Stress, Stressmanagement in diesem Wirtschaftszweig nur geringe

Prioritat beigemessen wird und nur von etwa 30% bearbeitet wird.

2.2.2 Themenschwerpunkte in der Branche Dienstleistungen
Die Tabelle zeigt die Branchen der vierzig Unternehmen (Branchenschlissel
65 bis 99), aus denen sich der Wirtschaftszweig ,Dienstleistungen® zusam-

mensetzt.
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Wirtschaftszweig Dienstleistungen Branchen- Anzahl der
(N=40) schlissel Unternehmen

Datenverarbeitung 72

Dienstleistung fur Unternehmen 74

(Zeitarbeit)

Offentliche Verwaltung 75 14
Gesundheitswesen 85 15
Entsorgungswirtschaft 90 3
Erbringung von sonstigen Dienstleis- 93 2
tungen

Einzelnennungen: Versicherung (66), Kultur, Sport und Unterhaltung (92)

Abbildung 6 stellt die Themenschwerpunkte grafisch dar.

Abbildung 6

Themenschwerpunkte in den Branchen , Dienstleistungen”

Betriebsklima

Arbeitsbed. kérperl. Belastungen
Kommunikation/Kooperation

Arbeitsplatz- und Arbeitsumfeld-Gestaltung
Fehlzeitensenkung

Mitarbeiterfithrung (Fihrungsstil)
Arbeitsschutz-Themen
Verantwortungsbereitsch./ Eigenverantwortung
Psychosoz. Stress/ Stressmanagement

Personal-/ Organisationsentwickl.

Genuss- und Suchtmittelkonsum
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An erster Stelle der bearbeiteten Schwerpunkte liegt in der Branche Dienst-
leistungen das Thema ,Betriebsklima und Mitarbeiterzufriedenheit (87,5%).
Mehr als 80 % aller Unternehmen bearbeiten die Themenschwerpunkte ,Vor-
beugung und Reduzierung arbeitsbedingter korperlicher Belastungen® (85%)
und ,innerbetriebliche Kommunikation und Kooperation® (82,5%). Die ,ergo-
nomische Gestaltung von Arbeitsplatzen und Arbeitsumfeld® (77,5%),
,Fehlzeitensenkung“ (72,5%) und ,gesundheitsgerechte Mitarbeiterfihrung
(FUhrungsstil)“ (70%) folgen auf den Platzen 4 bis 6. Noch rund zwei Drittel
der befragten Unternehmen haben ,Arbeitsschutz-Themen* (67,5%),
,Verantwortungsbereitschaft und Eigenverantwortung der Mitarbeiter” (67,5%)
und ,Psychosozialer Stress/ Stressmanagement” (62,5%) zum Thema ge-
macht. Weiter wurden die Themenschwerpunkte ,Personal- und
Organisationsentwicklung® von 47,5% und ,Genuss- und Suchtmittelkonsum/

Punktnichternheit/ Nichtrauchen® von 32,5% der Unternehmen genannt.

Insgesamt ist in diesem Wirtschaftszweig gegeniber dem verarbeitenden
Gewerbe eine andere Entwicklung zu beobachten. Insbesondere die sozialen
Faktoren wie Betriebsklima und Kommunikation aber auch Mitarbeiterfihrung
und Stress werden in ihrer Gewichtung deutlich starker eingeschatzt. Der
Themenkomplex ,Stress — wenn auch hier nicht auf den vordersten Platzen —
wird im Vergleich zum verarbeitenden Gewerbe von doppelt so vielen
Dienstleistern als Schwerpunkt bearbeitet. Die ,harten® arbeitsplatzbezogenen
Schwerpunkte, wie ergonomische Gestaltung und den Arbeitsschutz ergan-

zende Themen spielen eine deutlich untergeordnete Rolle.

2.2.3 Themenschwerpunkte in der Branche Handel, Gastgewerbe,
Verkehr

Die Tabelle zeigt alle Branchen der 14 Unternehmen (Branchenschlussel 46

bis 64), aus denen sich der Wirtschaftszweig Handel, Gastgewerbe, Verkehr

zusammensetzt.
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Wirtschaftszweig Handel, Gastgewerbe, Branchen- Anzahl der
Verkehr (N=14) schlissel |Unternehmen
Reparatur von Kraftfahrzeugen 50
Einzelhandel, Reparatur von 51
Gebrauchsgiitern
Groflthandel und Handelsvermittlung 52
Gastgewerbe (Hotel) 55
Transport 60
Einzelnennungen: Luftfahrt (62), Telekommunikation (64)

In Abbildung 7 findet sich die grafische Darstellung der Themenschwerpunkte

fur diese Branchenauswertung.

Abbildung 7

Themenschwerpunkte in den Branchen ,Handel, Gastgewerbe und Verkehr*

Betriebsklima

Arbeitsbed. kérperl. Belastungen
Kommunikation/Kooperation
"Arbeitsschutz"-Themen
Verantwortungsbereitsch./ Eigenverantwortung
Arbeitsplatz- und Arbeitsumfeld-Gestaltung
Fehlzeitensenkung

Mitarbeiterfihrung (Fihrungsstil)

Personal-/ Organisationsentwickl.

Psychosoz. Stress/ Stressmanagement

Genuss- und Suchtmittelkonsum

I T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=14
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An erster Stelle der bearbeiteten Schwerpunkte liegt in der Branche Handel,
Gastgewerbe und Verkehr - wie bei den Dienstleistern auch - das Thema ,Be-
triebsklima und der Mitarbeiterzufriedenheit* (92,9%) mit deutlichem Abstand
zu anderen Themen. Die Themenschwerpunkte ,Vorbeugung und Reduzie-
rung arbeitsbedingter kdrperlicher Belastungen®, ,innerbetriebliche Kommuni-
kation und Kooperation® und ,Arbeitsschutz-Themen® werden von 78,6% aller
Unternehmen bearbeitet. Die ,ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen
und Arbeitsumfeld®, ,Fehlzeitensenkung“ und ,Gesundheitsgerechte Mitarbei-
terfuhrung (Fuhrungsstil)* folgen mit 71,4% der Befragten. Die Schwerpunkte
,Personal- und Organisationsentwicklung“ (42,9%), Psychosozialer Stress/
Stressmanagement” (28,6%) und ,Genuss- und Suchtmittelkonsum/ Punkt-
nuchternheit/ Nichtrauchen® (14,3%) werden mit deutlich abnehmender Be-
deutung genannt.

Die Themen Stress und Genuss- und Suchtmittelkonsum werden von auffal-
lend wenigen Unternehmen bearbeitet, sogar noch deutlich weniger als im
verarbeitenden Gewerbe. Interessant ist dieses Ergebnis insbesondere, da
soziale Themen (Betriebsklima und Kommunikation/ Kooperation) wie bei den
Dienstleistern einen grofen Stellenwert bei den bearbeitenden Themen zu-
gewiesen bekommen. Es bleibt offen, ob Handlungsfelder wie z.B. Alkohol am
Arbeitsplatz in dieser Branche kein Thema darstellen oder aufgrund der hohen

Sensibilitdt im Umgang mit dem Thema ,bereits geregelt® sind.

2.2.4 Themenschwerpunkte im Branchenvergleich

Die nachste Grafik veranschaulicht die Gemeinsamkeiten und Unterschiede
der Branchen in der thematischen Schwerpunktsetzung der Betrieblichen Ge-
sundheitsférderung. Trotz der unterschiedlichen StichprobengroRen der jewei-
ligen Branchenzusammenfassungen sind die Vergleiche immerhin als Trend

zu werten und lassen erste Schlisse zu.
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Abbildung 8
Themenschwerpunkte in den Branchen im Vergleich
Arbeitsbed. korperl. Belastungen
— I I I I I I I
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— I I I I I I I
Fehlzeitensenkung 1
— L
Kommunikation/Kooperation
"Arbeitsschutz"-Themen
— I
Verantwortungsbereitsch./ Eigenverantwortung ¥ ‘
— I
Mitarbeiterfuhrung (Fihrungsstil) ‘
T !
Psychosoz. Stress/ Stressmanagement I
— | | |
Personal-/ Organisationsentwickl. ]
Genuss-und Suchtmittelkonsum%
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Alle Branchen bearbeiten als zentrales Thema ,Vorbeugung und Red

arbeitsbedingter Belastungen®, mit herausragenden 93,5% im verarbeitenden

Gewerbe auf Platz 1. Auch ,Kommunikation und Kooperation® liegen
75 % in allen Branchen vorn.

Deutliche Unterschiede zwischen den Branchen zeigen sich in den je

Spitzenpositionen der bearbeiteten Themen. So liegt das Thema ,Betriebskli-
Verkehr

(92,9%) und Dienstleistung (87,5%) auf Platz 1, im verarbeitenden Gewerbe

ma/ Mitarbeiterzufriedenheit” in den Branchen Handel, Gastgewerbe,

kommt dieses Thema mit immerhin noch 77,9% aber nur auf Platz 5.

.Fehlzeitensenkung® ist von deutlich mehr Unternehmen des verarbei

uzierung

mit Gber

weiligen

tenden

Gewerbes (87%) als Schwerpunkt bearbeitet worden als in den anderen

Branchen (71,4% Handel ..., 72,5% Dienstleistung).
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Das Thema ,Ergonomische Gestaltung von Arbeitplatzen und -umfeld” wird in
den Branchen des verarbeitenden Gewerbes mit 88,3% (Platz 2) zu 71,4% im
Handel, Gastgewerbe, Verkehr (Platz 4) und 62,5% in der Dienstleistung
(Platz 6) unterschiedlich gewichtet, desgleichen das Thema ,Verantwortungs-
bereitschaft/ Eigenverantwortung® (78,6% Handel ..., 67,5% Dienstleistung,

61% Verarbeitendes Gewerbe.

LArbeitsschutzthemen® werden haufiger im verarbeitenden Gewerbe (79,2%)
und Handel, Gastgewerbe, Verkehr (78,6%) bearbeitet als in der Dienstleis-
tungsbranche (67,5%). Das Thema ,gesundheitsgerechte Mitarbeiterfiihrung*
ist ein haufigeres Thema in den Branchen Dienstleistung und Handel, Gast-
gewerbe, Verkehr mit 70% und 71,4% als im verarbeitenden Gewerbe mit
58,4%.

Der deutlichste Unterschied zeigt sich jedoch mit 30% mehr Nennungen beim
Thema ,Psychosozialer Stress/ Stressmanagement”® als herausragendes
Schwerpunktthema in der Branche Dienstleistung mit 62,5% im Vergleich zu

32,5% verarbeitendes Gewerbe und 28,6% Handel, Gastgewerbe, Verkehr.
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3 Faktoren wirtschaftlichen Nutzens und ihre Bewer-

tung durch Unternehmen

Im Sinne eines win-win-Prinzips ist bei der Durchflihrung von BGF-Prozessen
in Unternehmen neben der Verbesserung der Gesundheitssituation fir die
Beschaftigten auch ein deutlicher unternehmerischer Nutzen zu erzielen. Er-
folge kénnen durch Zielvereinbarungen und internes Controlling im Betrieb
vor, wahrend und nach einer Prozessphase formuliert und festgehalten wer-
den. In der Regel finden solche Erhebungen im Verlauf von Projekten eher
sporadisch statt. Mit anderen Worten, welche Faktoren von Unternehmen er-
fasst werden und wie stark diese Faktoren das Betriebsergebnis positiv beein-
flussen, ist bisher nicht durchgéngig und systematisch erhoben und dokumen-
tiert worden. In der hier vorgelegten pragmatischen Dokumentation sollten die
befragten Unternehmen auf der Grundlage ihrer eigenen Erkenntnisse 11 Fak-
toren in ihrer Bedeutung fur den wirtschaftlichen Nutzen einschatzen (,Wel-
chen konkreten wirtschaftlichen Nutzen kénnen Sie — durch diesen Prozess
mit bedingt — fiir Inr Unternehmen erkennen?“)°. Jede angegebene Kategorie
wirtschaftlichen Nutzens wird vom Unternehmen in ihrer Bedeutung von ,sehr
hoch* (=4), ,hoch* (=3), ,eher gering“ (=2), ,sehr gering“ (=1) bis ,trifft nicht zu“
(=0) bewertet. Weitere Faktoren konnten als freie Nennungen hinzugefiigt

werden.

® Im Vergleich zur Befragung des Jahres 2003, in der 13 Kategorien erfragt wurden,
wurden zwei Faktoren zusammengefasst, die sich in der Auswertung als wenig
trennscharf zeigten. Diese tauchen in der Auswertung nicht mehr gesondert auf. Zu-
sammengefasst in den Kategorien Personalverfiigbarkeit wurden die ltems ,Einsatz-
flexibilitat der Mitarbeiter” und ,Reduzierung der Fluktuationsrate®, in der Kategorie
Produktverbesserung/ Qualitatssteigerung/ Produktinnovation die Einzel-Items ,Pro-
duktverbesserung/ Qualitatssteigerung” und ,Produktinnovation®.
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3.1 Gesamtauswertung Wirtschaftlicher Nutzen durch
BGF

Anhand der Klasseneinteilung von ,die Kategorie hat sehr hohe Bedeutung fur
den wirtschaftlichen Nutzen® bis ,die Kategorie hat keinen Einfluss auf den
wirtschaftlichen Nutzen“ haben die Unternehmen alle Faktoren bewertet. Um
eine moglichst umfangliche statistische Auswertung zu ermoéglichen, wurden
die Klassen von 4 (sehr hoch) bis 0 (trifft nicht zu) skaliert. Die Kategorien von
der hochsten bis zur geringsten Bewertung flir den unternehmerischen Nutzen
ist nach der Gesamtsumme - aus der auch der Durchschnittswert ermittelt

wurde — abgebildet.

Bei der Bewertung zeigen sich wesentliche Unterschiede zwischen den Kate-
g